REKLAMACNY PORIADOK
PRE SPOTREBITELSKE KUPNE ZMLUVY

MILUMO, s.r. o.
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Obchodna spolo¢nost’” MILUMO s. r. 0., so sidlom: Mladeze 264/11, Dolny Hricov, 1CO:
56 409 010, spolo¢nost’ zapisana v OR OS Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo: 85570/L (dalej
len ,,predavajuci) podnikd v oblasti obloZenia hrobov a vyroby ndhrobnych pomnikov
Z kompozitnych exteriérovych HPL (High Pressure Laminates) materidlov. Na mieru
zameria hrobové miesto, vyrobi obloZenie a prispésobi nahrobny pomnik na poZziadanie
klienta v zmysle uzavretej zmluvy o dielo.

Predavajici ma suvisiace priestory s jeho podnikatel'skou ¢innost'ou (vzorkova predajiia) na
adrese: HriCovské Podhradie 122, 013 41 Hricovské Podhradie ako aj webovu stranku:
milumo.sk

Za spotrebitelov sa v zmysle reklama¢ného poriadku pre spotrebitel'ské kupne zmluvy
(d’alej len ,,reklamaény poriadok*) povazuji fyzické osoby, ktoré kupuju tovar, alebo si
objednaju sluzby, ¢i vyrobky a tieto nesuvisia Sich podnikatel'skou c¢innostou alebo
povolanim (d’alej len ,,spotrebitelia“ a v jednotnom ¢isle len ,,spotrebitel*).

Clanok I1.
U¢el reklamaéného poriadku

Tento reklama¢ny poriadok sa povazuje vzdy za sucast obsahu kupnych zmlav (zmlav
o0 dielo), ktoré buda uzatvorené medzi predavajicim a kupujicim v priestoroch stavisiacich
s prevadzkou predavajiceho ako aj inych miestach na ziadost' spotrebitela (vratane
objednavky cez webovy portal predavajuceho. Kapnu zmluvu (zmluvu o dielo) uzatvara
predavajuci v pravnom postaveni predavajiiceho a spotrebitelia v pravnom postaveni
kupujtcich (d’alej len ,, kupujuci®). Predmetom kipnych zmluv (d’alej len ,, kipne zmluvy*
a Vv jednotnom ¢isle len ,,kipna zmluva®) je tovar predavajuceho, ktory je urceny na predaj
(d’alej len ,tovar®). ako aj sluzby poskytované predavajucim v suvislosti s vyhotovenim
oblozenia hrobovych miest, vyroby a obloZenia nahrobnych pomnikov (d’alej len ,,dielo*
spolu stovarom aj ako ,,vec”). Predmetom zmlav o dielo (d’alej len ,,zmluvy o dielo*
aVvjednotnom ¢isle len ,,zmluva o dielo) st na mieru vyrobené obloZenia hrobov,
nadhrobnych pomnikov z kompozitnych exteriérovych HPL materidlov podl'a poziadaviek
kupujtceho (d’alej len ,,dielo®).

Reklamacny poriadok sa neuplatiiuje na pravne vztahy vyplyvajuce z kapnych zmluv /
zmluv o dielo, ktorych subjektom nie su fyzické a pravnické osoby v pravnom postaveni
spotrebitelov.

Reklamacny poriadok informuje spotrebitel'ov (resp. kupujtcich) o rozsahu, podmienkach a
sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru / diela a 0 vykonavani zaru¢nych oprav.

Za zmluvné strany sa na ucely reklamacného poriadku povazuju predavajici a kupujuci.
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5. Na pravne vztahy vyplyvajice z kupnych zmlav a zmluv o dielo, ktoré neupravuje tejto
reklamaény poriadok, sa primerane pouzijii ustanovenia zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obéiansky zakonnik®).

6. Reklamacny poriadok je v i¢innom zneni zverejneny na internetovej stranke a v priestoroch
vzorkovej predajne predavajuceho.

Clanok I11.
Zodpovednost’ za vady tovaru

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a diela (d’alej len ,,vady*), ktoré ma tovar alebo dielo
pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru kupujicim v
zaruénej dobe, Ktora je v trvani 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru / diela kupujicim
(d’alej len ,,zaruka®). Za vady, ak nie je v tomto reklama¢nom poriadku uvedené inak, ktoré
sa vyskytni po uplynuti zaruénej doby predavajici nezodpoveda, a to ani sc¢asti. Rovnako
predavajuci nezodpoveda za vady tovaru/diela, na ktoré kupujiceho predavajici vyslovne
upozornil a kupujuci napriek tomu tovar / dielo s vadami prevzal.

2. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré po prevzati veci kupujucim:

a) sposobil kupujtci alebo akéakol'vek ina tretia osoba, ato mechanickym alebo inym
poskodenim tovaru / diela; za mechanické poskodenie dicla/tovaru sa povaZuje aj
neodborné Cistenie diela, ktoré je v rozpore s inStrukciami predavajuceho;

b) vznikli v dosledku poziaru ,,na‘“ a ,,v* okoli hrobového miesta;

c) vznikli nezavisle na konani fyzickych osob, a to z dovodu posobenia vyssej moci (Vis
maior) (napr. v dosledku zivelnych pohrém a pod.);

d) vznikli akymkol'vek pouzitim tovaru / diela / dielom v rozpore s navodom na pouzitie
alebo s inym obdobnym manualom, ktory bol kupujicemu dodany spolu s tovarom (d’ale;
len ,,ndvod na pouzitie/Cistenie®);

e) vznikli nespravnym spdsobom pouzivania tovaru / diela, pouzivanim tovaru/diela
Vrozpore so vSeobecne zavdznymi pravhymi predpismi a prisluSnym technickymi
normami, pouzivanim tovaru/diela na iné ucely, nez na aké je tovar/dielo urceny svojim
charakterom alebo pouzivanim tovaru/diela v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré
vyrobca tovaru/diela podl'a navodu na pouzitie nepovol'uje alebo neodporuica;

f) vznikli ako dosledok:

e svojvolnych uprav aoprav tovaru/diela vykonavanych inak ako v ramci
reklamaéného konania v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku;

e poskodenia alebo zni¢enia zaruc¢nej plomby, ak je zarucna plomba jeho stcastou,

e oprav tovaru vykonanych tretimi osobami bez suhlasu predavajiaceho;
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e inych zrejmych neodbornych zasahov, ktoré sa priamo alebo nepriamo tykaju
tovaru/diela alebo akymkol'vek inym zaobchddzanim s tovarom/dielom, ktoré
bolo v rozpore s nadvodom na pouzitie, SO zaru¢nymi podmienkami a v nich
uvedenymi pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre kupujiceho, alebo ak vady
boli sposobené skladovanim tovaru a/alebo umiestnenim diela chemicky
agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo odkladanim (resp.
uschovavanim) tovaru na miestach s takymto prostredim.

g) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru¢nom liste alebo vV navode na pouzitie.

Na ucely oznacenia zodpovednosti za vady tovaru/diela a uplatnenia zodpovednosti za vady
tovaru/diela sa v tomto reklama¢nom poriadku pouziva tiez pojem ,,reklamacia®.

Na ucely oznacenia tovaru/diela, ktory je predmetom reklamacie, sa moze V reklama¢nom
poriadku pouzit’ tiez pojem ,,reklamovany tovar*.

Za zaru¢ny list sa na tcely reklamac¢ného poriadku povazuje zarucny list alebo iny obdobny
doklad, ktory bol stucast'ou balenia tovaru, to v pripade, ak takyto doklad bol kupujucemu
odovzdany v ramci balenia tovaru. V pripade diela je zaru¢nym listom protokol o riadnom
odovzdani diela, ktory je odovzdany klientovi po vykonani diela spolu s dielom.

Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie

Kupujuci uplatiuje reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie na e-mal:
info@milumo.sk zaslanim vyplneného reklama¢ného formulara, ktory je zverejneny na
webe predavajuceho alebo zaslanie vyplneného reklamaéného formulara posStou na adresu
predavajuceho: MILUMO s. r. o., Hricovské Podhradie 122, 013 41Hricovské Podhradie
(d’alej len ,,reklamacné stredisko).

Ihned’ po kontaktovani servisného strediska podl'a bodu 1 tohto ¢lanku, bude kupujicemu
ozndmené (bud’ telefonicky alebo formou elektronickej poSty na e-mailova adresu
kupujuceho) prijatie reklamacie, pod akym cislom je reklamécia vedend a predpokladana
vyska prepravnych nakladov suvisiacich s vratenim tovaru kupujicemu pre pripad, ak by
reklamacia bola zamietnuta. V pripade, ak ide o zmluvu o dielo, bude kupujtci informovany
o prijati reklamdcie, predpokladanom c¢ase vybavenia reklamacie s ohladom na povahu
a zavaznost’ vady diela.

Kupujtci je povinny uplatnit’ reklamaciu bezprostredne po tom, ako sa dozvedel o vade veci
(najneskor v lehote 2 mesiace odo dna ked sa o vade veci dozvedel). V pripade, ak kupujtci
neuplatni reklamaciu v stulade s tymto reklamacny poriadkom vcas, reklamacia méze byt zo
strany predavajuceho zamietnuta.

V ramci uplatnenia reklamacie tovaru je kupujtci povinny predavajicemu odoslat’

a) riadne zabaleny tovar v pévodnom baleni;
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b) vsetky doklady, ktoré podl'a zmluvnych podmienok preukazuju nadobudnutie tovaru do
vlastnictva;

€) navod na pouzitic a vSetky hmotné alebo nehmotné hodnoty, ktoré boli kupujicemu
dodané spolu s tovarom, vratane inStalaénym médii (v pripade, ak boli dodané spolu s
tovarom).

V ramci uplatnenia reklamadcie diela je kupujici povinny predavajucemu:

a) odoslat’ vyplneny reklamaény formular, ktory obsahuje:
I.  opisvady
ii.  ¢islo preberacieho protokolu
ii. meno a priezvisko kupujiceho

Iv. datum prevzatia diela

V. Cislo uctu, na ktory maji byt vratené financné prostriedky v pripade, zlavy
Z kupnej ceny alebo odstlipenia od zmluvy

vi.  fotografie vad ako priloha

Uplatnena reklamacia povazuje za riadne vykonanu a uplna okamihom vytknutia vad
kupujucim, a to uréitym a zrozumitelnym spésobom a zarovent obdrzanim reklamovaného
tovaru preddvajucim, ato Vvrozsahu podla bodu 3 tohto ¢lanku a/ alebo obdrzanim
reklamacného formuldra obsahujiceho vsetky ndlezitosti v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku. .
Kupujuci je povinny reklamovany tovar predavajucemu odoslat’ na adresu, ktorti na uvedené
ucely urci servisné stredisko prostrednictvom poverenej osoby.

O riadnom uplatneni reklamécie je predavajici povinny vydat kupujicemu potvrdenie,
ktoré je predavajiuci povinny kupujucemu bez zbytocné odkladu doruc¢it formou
elektronickej posSty na e-mailovil adresu kupujuceho. Na zdklade vyslovného pokynu
kupujtceho je predavajici povinny kupujicemu uvedené potvrdenie vydat’ tiez v tlacenej
forme a dorucit’ prostrednictvom postového dorucovatel'a. Preddvajici uvedie v potvrdeni
lehotu, v ktorej vadu odstrani, ktora nebude dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dlhSia lehota nie je odovodnend objektivnym dovodom s ohl'adom na povahu a zdvaznost’
vady.

Clanok V.
Reklamac¢né konanie a sposob vybavenia reklamacie

Okamihom riadneho a uplného uplatnenia reklamacie zo strany kupujiceho podla Clanku
IV. bodu 3 alebo 4 reklamac¢ného poriadku (dalej len ,,uplatnenie reklamacie®), sa zacina
reklamacné konanie, ktorého ucastnikmi st predavajtci a kupujuci.

Po uplatneni reklamacie je kupujuci opravneny pozadovat’ odstranenie vady opravou veci
alebo jej vymenou, priCom spdsob odstranenia vady, ktory si kupujlci zvoli nemdze
sposobit’ predavajucemu neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najméd na
hodnotu, ktorti mala vec bez vady, na zdvaznost’ vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy sposob
odstranenia vady spoOsobil kupujicemu zna¢né taZzkosti, pripadne ak zvoleny spOsob
odstranenia nie je mozny.
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3. Zvoleny sposob reklamacie nemdze kupujici dodatoéne menit’ bez suhlasu predavajuceho.

4. Predavajuci moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vsetky okolnosti vratané okolnosti
podla bodu 2 tohto ¢lanku.

5. Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 OZ) po tom, ¢o
kupujtci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zdvaznych tazkosti
kupujicemu s oh'adom na povahu veci a ucel, na ktory kupujici vec pozadoval. Za ucelom
opravy alebo vymeny veci je kupujici povinny odovzdat alebo spristupnit’ vec
predavajucemu. Naklady prevzatia veci znasa predavajici.

6. V pripade, ak je reklamicia dovodna a predavajlici vec neopravil ani nevymenil, odmietol
odstranit’ bezdévodne vadu, vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene, vada je
takej zavaznej povahy, ze odovodiiuje okamziti zl'avu z kipnej ceny alebo odstipenie od
kupnej zmluvy / zmluvy o dielo, alebo predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze
vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spOsobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho vznika kupujicemu pravo pozadovat’ od predavajuceho primerant zlavu
z kupnej ceny alebo méze odstapit’ od zmluvy.

7. Pri posudzovani prava kupujliceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej
zmluvy / zmluvy o dielo podl'a bodu 6 toho ¢lanku sa zohladnia vSetky okolnosti, najméa
druh a hodnota veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od kupujuceho objektivne ziadat,
aby doveroval v schopnost’ predavajuceho odstranit’ vadu. Zl'ava z kiipnej ceny musi byt
primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

8. Kupujici nemédze odstipit od kupnej zmluvy / zmluvy o dielo, ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

9. V pripade platného odstiipenia od kiipnej zmluvy / zmluvy o dielo predavajici vrati kiipnu
cenu kupujicemu najneskor do 14 dni odo diia vrétenia tovaru alebo v pripade diela do 14
dni odo dna platného odstupenia od zmluvy o dielo. Predavajuci vrati kapnu cenu
kupujucemu na tcet kupujiiceho uvedeny v reklama¢nom formulari. Obdobne predavajuci
postupuje aj pri poskytnuti zlavy z kipnej ceny.

10.V pripade, ak je tovar/dielo bez vad alebo za vady tovaru/diela zodpoveda kupujuci,
predavajuci reklamaciu pisomne zamietne. Za pisomné zamietnutie reklamacie sa povazuje
aj oznadmenie o zamietnuti reklamacie odoslané na e-mailovi adresu kupujiceho.
Zamietnutie reklamacie musi byt predavajicim riadne zdovodnené.

11.Kupujtci uzavretim kapnej zmluvy a/ alebo zmluvy o dielo vyslovne stihlasi s podmienkami
uvedenymi v reklamac¢nom poriadku.

12.Vybavenim reklamacie dochadza k ukon&eniu reklamacéného konania.
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Clinok VI.
Spotrebitel’ska zaruka

Predavajtci nad ramec zaruky poskytuje kupujicemu tzv. spotrebitel'skil zaruku v trvani 60
mesiacov (5 rokov) odo dna zakupenia tovaru alebo prevzatia diela, ktora sa vtahuje
vyluéne na materidl, z ktoré¢ho je tovar alebo dielo vyhotovené (d’alej len ,,Spotrebitel’ska
zaruka®). Spotrebitel'ska zaruka sa tak vzt'ahuje vylu¢ne na vady vyplyvajuce z vyrobného
procesu materialu (HPL dosiek) ako napr. zltnutie, vyblednutie, flaky.

Spotrebitel'ska zaruka sa nevzt'ahuje na vady, ktore vznikli niektorym z dévodov uvedenych
Vv Clanku III bod 2. tohto reklama¢ného poriadku.

Kupujuci je povinny pri zisteni vady podla bodu 1. tohto ¢lanku a uplatiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady (pravo na odstranenie vady - opravou alebo
vymenou; pravo na primerani zlavu z kapnej ceny alebo pravo na odstipenie od
zmluvy)postupovat podla Clanku III. a IV. tohto reklama¢ného poriadku.

Predéavajtci zéroven uhradenim kupnej ceny za tovar/dielo potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
znenim tohto reklama¢ného poriadku a s podmienkami v iom uvedenymi sthlasi.

Clanok VII.
Spolo¢né ustanovenia

Tento reklamaény poriadok tvori sucast’” obsahu vsetkych kapnych zmluv / zmlav o dielo,
ktoré uzatvara predavajuci a spotrebitelia v pravnom postaveni kupujucich.

V pravnych vztahoch medzi predavajicim a kupujucim, ktoré neupravuju ustanovenia
reklamac¢ného poriadku sa postupuje v stlade s Ob¢ianskym zakonnikom

Obe zmluvné strany disponuju vylucnym pravom na jednostranné zapocitanie vzajomnych
pohladavok, ktoré¢ im vzniknu pri uplatiiovani prav a povinnosti z reklama¢ného poriadku.
V uplatinovani uvedeného prava nie je preddvajici opravneny kupujucemu akokol'vek
branit’.

Reklamacény poriadok je nepretrZite zverejneny na internetovej stranke.

S obsahom reklamac¢ného poriadku sa kupujici oboznami pred uzatvorenim kupnej zmluvy /
zmluvy o dielo.

Odkaz na reklamacny poriadok sa nachadza tiez na faktire, ktora bola predavajicim
vystavena za uc¢elom uhradenia kipnej ceny.
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Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok nadobudaju u¢innost’ diiom jeho prvého zverejnenia vo virtudlnom
priestore internetovej stranky, t.j. ku dnu 1.10.2024.

2. Predéavajuci je opravneny reklamacny poriadok menit’ a aktualizovat, priCom zmeny
a aktualizacie reklamaéného poriadku nadobudaji ucinnost’ dilom ich prvého zverejnenia vo
virtualnom priestore internetovej stranky. V ramci vykonanych zmien a aktualizacii
reklamac¢ného poriadku preddvajlci vo virtualnom priestore internetovej stranky zverejiuje
vzdy Uplné znenie reklamacného poriadku.

MILUMO . r. 0.
Lubos Mozjes, konatel’
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